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Abstract 

�तं� बाजार की अथ��व�था म� उपभो�ा को स�ाट कहा जाता है और व�ुओं एवं सेवाओं के चयन की �त�ता 
हर उपभो�ा के पास सुरि�त है। ��ेक ��� अपनी आव�कता के अनुसार व�ुओं एवं सेवाओं का चयन और 
�य करता  है। बाजार म� कुछ िव�ेता ऐसे होते ह� जो हमेशा उपभो�ा की ��थित को कमजोर बनाते ह� िजससे 
उपभो�ा को व�ुओं एवं सेवाओं के चयन का उिचत अवसर �ा� नहीं होता। वत�मान समय म� उपल� व�ुओं के 
अनेक �कार के िव�ापन �कािशत होते है जो उपभो�ा को व�ुओं का चुनाव करने म� सहायक होते है िक कौनसी 
व�ु उपयोगी है एवं उसका चयन िकस �कार करना है लेिकन कई बार िव�ापन म� दी गई सूचना भी गलत होती है 
िजनको उपभो�ा सही मानकर �य कर लेते है िजसका लाभ उ�ादक एवं �ापा�रयों को �ा� होता है।  उपरो� 

अ�यन का �मुख उ�े� छा�ाओं को उपभो�ा िश�ा,अिधिनयम एवं अिधकारों के �ित जाग�क करना है और यह 

पता लगाना है िक छा�ाएँ अपने �ान का �योग िकस �कार करती है। वह अपने अिधकारों के �ित िकतनी जाग�क 
है और उ�� �ा� करने म� िकस हद तक �यास करती है। अ�यन का �मुख आधार मू�ांकन और िव�ेषण के 
मा�म से �ा� �ाथिमक �ोतों से आकड़े एक� करना है। छा�ाओं का मू�ांकन एवं िव�ेषण कर उनम� उपभो�ा 
िश�ा के �ित जाग�कता पैदा की गई और उ�� उपभो�ा अिधकारों और अिधिनयम से होने वाले फायदों से भी 
अवगत कराया गया िजससे वह अपने अिधकारों का उपयोग सही समय व सही जगह पर कर सक� और �यं के साथ 
- साथ समाज व रा�� म� हो रह� उपभो�ा हनन के रोकथाम म� अपनी मह�पूण� भागीदारी सुिनि�त कर सक�।

Keywords: अथ��व�था,  अिधिनयम,  अिधकार,  हनन,  सुिनि�त।

��ावना

उपभो�ा  िकसी  भी  देश  म�  सम�  आिथ�क  ि�याओं  का  आधार  है। 
��ेक ��� िकसी न िकसी �प म� उपभो�ा अव� होता है। इस 
�कार  उपभो�ा  से  आशय  वह  ���  होता  है  जो  ���गत 

आव�कताओं की पूित� के िलए व�ुओं एवं सेवाओं का उपयोग करता 
है। उपभो�ा कोई भी ��� हो सकता है। वत�मान समय म� ��� की 
आव�कताओं  म�  िनरतंर  वृ��द  हो  रही  है।  इस  वृ��दको  देखते  �ए 
���  को  उपभो�ा  िश�ा  का  �ान  अव�  होना  चािहए  उपभो�ा 
िश�ा  �ा�  करना  हर  ���  का  अिधकार  है।  उपभो�ा  िश�ा  का 
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उ�े� ��� को व�ुओं एवं सेवाओं को खरीदना एवं उपयोग करना 
िसखाना है िजससे ��� कोई भी व�ु �य कर� तो �य करने से पूव� 
उसकी पूण� जानकारी �ा� कर� िजससे उसे खरीदी गई व�ु के बारे म� 
कोई शंका उ�� ना हो।

उपभो�ा िश�ा के अ�ग�त ��� को यह बताया जाता है िक कौनसी 
व�ु  कब,  कहाँ  से,  िकतनी  मा�ा  म�  और  खरीदी  जाने  वाली  व�ु  का 
�ा�  या  ट�ेड  माक�  �ा  है  इन  सब  की  जानकारी  �दान  की  जाती  है 
िजससे उपभो�ा कोई भी व�ु �य करते समय सतक� रह� व वह ठका 
नहीं जा सक�। इसी के साथ उपभो�ा िश�ा की आव�कता ��� 
को हर जगह पर महसूस होती है। उपभो�ा िश�ा के �ान से ��� 
�यं के धन का उिचत उपयोग कर ट�ेड माक� के अ�ग�त आने वाली 
गुणव�ा पूण� व�ु �य कर सकता है व उसका उपभोग कर सकता है। 
िकसी भी �कार की व�ु खरीदने से पूव� उपभो�ा के म��� म� यह 
िवचार  उ��  हो  जाता  है  िक  वह  व�ु  �ों  खरीद  रहा  है,उसकी 
उपयोिगता  �ा  ह�  व  खरीदी  गई  व�ु  उसकी  आव�क  आव�कता 
की पूत� कर रहा है या नहीं। इस �कार उपभो�ा िश�ा हर ��� जो 
िकसी न िकसी व�ु का उपभोग कर रहा है उसके िलए आव�क है 
वहीं उपभो�ा िश�ा से उपभो�ा को अपने दािय�ों की भी जानकारी 
�ा� हो जाती है और अपने अिधकारों का संर�ण भी कर सकता है।

15 माच�  1962 का  िदन  उपभो�ा  अिधकारों  का  ऐितहािसक  िदन  था 
इस िदन चार उपभो�ा अिधकारों की घोषणा  की गई और कहा गया 
िक  उपभो�ा  अथ��व�था  का  सबसे  बड़ा  समूह  है।  सव��थम 
उपभो�ाओं  के  िलए  चार  आधारभूत  अिधकारों  की  घोषणा  की  गई। 
1990 के बाद IOCU ने चार और अिधकार स��िलत िकए िजससे आठ 
उपभो�ा  अिधरकार  हो  गये  इस  �कार  भारत  सरकार  ने  उपभो�ा 
संर�ण अिधिनयम (1986) के तहत् आठ अिधकारों म� से छः अिधकारों 
को उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के अ�ग�त वैधािनक �प से पा�रत 
कर स��िलत िकया गया।

उपभो�ा अिधकार: सुर�ा का अिधकार, सूचना का अिधकार, चयन 
का  अिधकार,  �ितिनिध�  या  सुनवाई  का  अिधकार,  �ितपूित�  या 
मुआवजे  का  अिधकार,  उपभो�ा  िश�ा  का  अिधकार,  आधारीय 
आव�कता  का  अिधकार, �ा�  पया�वरण  का  अिधकार, बिह�ार 
का अिधकार

कं�ूमर  यूिनटी  एवं  ट��  सोसायटी  ने  भारत  की  �तं�ता  की  41वीं 
वष�गाँठ 15 अग�,1988 ‘‘बिह�ार के अिधकार‘‘ को 9वाँ उपभो�ा 
अिधकार घोिषत िकया।

उपभो�ा संर�ण एवं जाग�कता

�ापारी उपभो�ा का शोषण नहीं कर सक�,इसिलए सरकारी एवं गैर 
सरकारी संगठनों के �ारा कई �यास िकये जा रह� ह�। भारत सरकार ने 
उपभो�ाओं की सुर�ा के िलए कई कदम उठाए ह� लेिकन िफर भी 
कई नाग�रक इनसे अभी तक अ�ात है,चाह� वे िशि�त हों या अिशि�त।

भारत  सरकार  ने  उपभो�ा  संर�ण  हेतु  कई  कदम  उठाये  ह�  िजसके 
अ�ग�त आने वाले कुछ अिधिनयम िन�िल�खत है। जहर अिधिनयम: 
1919, भारतीय  व�ु  िव�य  अिधिनयम:  1930, �ेणीकरण  एवं  बाजार 
अिधिनयम:  1937,  भार  एवं  माप  �रीकरण  अिधिनयम:  1939, 
औषिधयाँ एवं मादक पदाथ� अिधिनयम: 1940, भारतीय मानक सं�थान: 
1952,  खा�  पदाथ�  िनषेध  अिधिनयम:  1954,  फल  उ�ाद  आदेश 
मानक:  1955, आव�क  व�ु  अिधिनयम:  1955, बाँट  एवं  माप-तौल 
अिधिनयम: 1956, माँस िनरी�ण क��,एकािधकार और िनयंि�त �ापार 
अिधिनयम:  1969,  िड�ा  ब�  व�ु  िनयम:  1970,  एगमाक� 
�मापीकरण,कृिष  उ�ादों  के  �ेिडंग  एवं  माक��िटंग  अिधिनयम:  1973, 
िवद्युतीय उपकरण अिधिनयम: 1976, उपभो�ा संर�ण अिधिनयम: 
1986.

ये  अिधिनयम  उपभो�ा  की  र�ा  के  िलए  बनाए  गए  ह�।  उपभो�ा 
संर�ण  अिधिनयम  उपभो�ाओं  को  बेहतर  संर�ण  �दान  करता  है 
और  उपभो�ाओं  की  िशकायतों  को  यथाशी�  हल  करने  का  �यास 
करता है।

बढ़ते  बदलाव  के  साथ  कम  उ�  के  ब�े  भी  उपभो�ा  बन  रह�  ह�। 
युवाओं  को  व�ुओं  और  सेवाओं  के  बारे  म�  जानकारी  �ा�  करना 
सीखना चािहए �ों�िक वत�मान समय म� युवाओं के सामने हर व�ु के 
िलए  कई  िवक�  उपल�  है  िजनम�  से  एक  व�ु  का  चुनाव  करना 
युवाओं  के  िलए  असमंजस  उ��  कर  देता  है  इसिलए  छा�ाओं  को 
उपभो�ा िश�ा के �ित जाग�क करना चािहए। उपभो�ा िश�ा एवं 
अिधिनयमों की पूण� जानकारी होने पर िव�ाथ� जब कभी भी कोई व�ु 
�य करने जाएग� तो वह उस व�ु को �य करने से पूव� िव�ेता से उ� 
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व�ु के बारे म� पूण� जानकारी एकि�त करेग�। अगर व�ु �य करने के 
बाद व�ु म� कोई कमी नजर आए तो िव�ाथ� उस िव�ेता के �खलाफ 
िशकायत दज� कर सकता है।

िशकायत  कहाँ  दज�  करनी  है,िशकायत  करने  की  अविध  िकतनी 
है,िशकायत कब दायर कर� और िशकायत कौन-कौन का सकता है इन 
सब की जानकारी िव�ािथ�यों को अव� होनी चािहए तािक वह अपनी 
सम�ा का समाधान शी� �ा� कर सक�। इन सब बातों को �ान म� 
रखते �ए तीन �रीय अ�� �ाियक तं� की �थापना की गई है। य� तीन 
�र िन� �कार ह�।

�र �ाियक तं� िव�ीय सीमा

िजला �र िजला मंच 20 लाख तक

रा� �र रा� आयोग 20 लाख से 1 करोड़ तक

रा��ीय �र रा��ीय आयोग 1 करोड़ से अिधक

इन तीनों �रों म� िशकायत �ा� करने के 90 िदनों के भीतर ही िववाद 
को  हल  करने  का  �ावधान  है  वहीं  िशकायतकता�  को  िशकायत  दज� 
करने  पर  कोई  शु�  भी  नहीं  देना  पड़ता  इसिलए  हर  ���  को 
उपभो�ा िश�ा की जानकारी अव� होनी चािहए तािक वह छला नहीं 
जा सक� व अपने अिधकारों को सुरि�त रख सक�।

उ�े�: छा�ाओं म� उपभो�ा िश�ा का आँकलन करना। छा�ाओं को 
उपभो�ा  के  िहतों,अिधकारों  एवं  सुर�ा  के  �ित  जाग�क  करना। 
छा�ाओं  के  उपभो�ा  �वहार  का  अ�यन  करना।  छा�ाओं  का 
जाग�कता के �ित �ान का �र �ात करना। 

काय� �णाली

यह अ�ाय वत�मान जांच की काय��णाली का िववरण ��ुत करता है। 
इस अ�यन म� उ�े�ों को �ा� करने के िलए अ�यन का मू�ांकन 
और िव�ेषण िकया गया है। उ�े�ों की �ा�� के िलए मु� �प से 
�ाथिमक �ोतों से डेटा �ा� िकया गया। �ाथिमक डेटा एक� करने के 
िलए  उपभो�ा  अिधकारों  एवं  अिधिनयमों  से  संबंिधत  25  ��ों  की 
��ावली बनाई गई जो देव िनद�शन प�ि� से चुनी गई 50 छा�ाओं से 

पूछे गए। �िनिम�त ��ावली म� हाँ/ना एवं िविभ� िवक�ों से संबंिधत 
��  है  एवं  ��ों  के  उ�र  �ा�  करने  के  िलए  राजकीय  कला  क�ा 
महािव�ालय, कोटा की छा�ाओं का चयन िकया गया है जो बी.ए.और 
एम. ए. की छा�ाएँ। इन छा�ाओं से अिधिनयम और संर�ण से संबंिधत 
सामा� जानकारी के �� पूछे गये है।

महािव�ालय  की  छा�ाओं  का  चुनाव  इसिलए  िकया  गया  है  �ों�िक 
भिव� म� उ�� एक गृिहणी के �प म� भी अपनी भागीदारी को सुिनि�त 
करना  है।  उ��  उपभो�ा  िश�ा  सही  समय  पर  िमल  पायेगी  तो  वह 
प�रवार  की  ज�रतों  को  पूरा  करने  म�  अपना  सहयोग  �दान  करेगी 
इसिलए यह मह�पूण� है िक छा� उपभो�ा के �प म� अपने अिधकारों 
और  कत��ों  को  जान�।  ��ावली  के  मा�म  से  खा�  पदाथ�  िकसने 
खरीदा,िकस �कार का खरीदा, खरीदते समय धोखा होने पर काय�वाही 
की गई या नहीं,काय�वाही नहीं करने का कारण �ा था आिद से संबंिधत 
��  पूछे  गए।  उपभो�ाओं  की  सम�ाओं  से  संबंिधत  पि�काओं, 
पु�कों एवं अ�यनों के मा�म से भी डेटा एकि�त िकया गया। 

डेटा  एकि�त  करने  के  िलए  उपयोग  म�  लाये  गए  ��ों  का  �ितशत 
िनकालकर उपभो�ा छा�ाओं को उपभो�ा िश�ा के बारे म� िकतना 
�ान है का अ�यन िकया गया है।

प�रणाम व चचा�

कोटा  शहर  के  राजकीय  कला  क�ा  महािव�ालय  की  छा�ाओं  से 
उपभो�ा िश�ा,संर�ण व अिधिनयम से संबंिधत मह�पूण� जानकारी 
�ा� की गई। त��ात् त�ों का �ितशत िनकालकर उ�� सारणी के 
�प  म�  �दिश�त  िकया  गया।  उपभो�ा  छा�ाओं  को  उपभो�ा  िश�ा 
का �ान िकस �कार �ा� होता है और वह अपने �ान को िकस �कार 
�योग म� लाते ह� इसकी जानकारी एक� की गई और अगर उ�� सही 
जानकारी  �ा�  नहीं  है  तो  उ��  सही  जानकारी  �ा�  करने  के  तरीक� 
बताए गए िजससे वह अपने अिधकारों और संर�ण के �ित जाग�क 
होगी और उनका उपयोग सही तरीके से कर सकेगी।

सारणी सं�ा-1 म� िदए गए आकड़ों के अनुसार महािव�ालय म� सबसे 
अिधक छा�ाएँ 58%, 18-20 वष� की एवं सबसे कम छा�ाएँ 2%, 21 से 
अिधक उ� की शािमल है। जो बी.ए. और एम. ए. म� अ�यरत ह� िजनसे 
��ावली के मा�म से �� पूछकर आंकड़� एकि�त िकए गए ह�।
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सारणी  सं�ा-2 म�  उपरो�  सारणी  के  अनुसार  5% छा�ाएँ  सबसे 
अिधक पु�कों का �य करती है। िव�ेता ने उपभो�ा �ारा �य की 
गई  साम�ी  से  वा�िवक  मू�  की  तुलना  म�  अिधक  धन  लेकर 
उपभो�ाओं  के  साथ  धोखा  िकया  था।  धोखा  होने  की  ��थित  म� 
अिधकतम  36%  उपभो�ा  पा�रवा�रक  कारणों  के  कारण  कोई 
काय�वाही नहीं की।

सारणी सं�ा-3 के अनुसार 84% उपभो�ा सरकार �ारा बनाए गए 
उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  1986  से  अवगत  थे।  उपभो�ाओं  के 
अनुसार  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम1986 उपभो�ाओं  के  िहत  म� 

काय�  करते  ह�।  लेिकन  60% उपभो�ा  ही  इस  बात  से  अवगत  है  िक 
िशकायत कौन कर सकता है और कौन नहीं वहीं अिधकतम उपभो�ा 
अभी भी इस जानकारी से अनिभ� है िक �य िक गई व�ु से संबंिधत 
िशकायत  कहाँ  करनी  चािहए  इसिलए  उपभो�ाओं  को  उपभो�ा 
िशकायत के� से संबंिधत जानकारी अव� देनी चािहए।

सारणी सं�ा-4 म� िदए गए आंकड़ों के अनुसार 92% उपभो�ा कोई 
भी व�ु �य करते समय व�ु से संबंिधत लेबल म� दी गई जानकारी को 
�ान  से  पढ़ते  है  उसी  के  बाद  व�ु  �य  करते  है।  िजससे  अगर  उ�� 
संबंिधत  व�ु  म�  कोई  कमी  नजर  आती  है  तो  वह  उसकी  िशकायत 
िव�ेता से करते है।

सारणी सं�ा-1: उ� और िश�ा से संबंिधत आंकड़े

उ�रदाता की उ�

16-18 वष� 18-20 वष� 20-21 वष� 21से अिधक

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

5 10 29 58 15 30 1 2

िश�ा

बी.ए. �थम वष� बी.ए. ि�तीय वष� बी.ए.तृतीयवष� एम. ए. पूवा�� एम. ए. उ�रा��

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

12 24 7 14 16 32 10 20 5 10

सारणी सं�ा-2 : छा�ाओं म� जाग�कता से संबंिधत आंकड़�

खरीदे गए पदाथ�

फल व स�ी व� िकताब� अ�

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

5 10 7 14 25 50 13 26

धोखा कैसे �आ

अिधक धन कम मा�ा खराब �ािलटी अ�

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

17 34 2 4 7 14 3 6

ए�न नहीं लेने का पा�रवा�रक सं�था का �ान नहीं जाग�क ना होना अ�
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कारण
आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

18 38 4 8 2 4 11 22

सारणी सं�ा-3: उपभो�ा िनयमों से संबंिधत आंकड़�

संर�ण अिधिनयम

1985 1986 1987 1988

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

2 4 42 84 6 12 0 0

िशकायत कौन कर�

उपभो�ा संगठन सद� उ�ादक
उपभो�ा और 
संगठन सद�

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

30 60 1 2 0 0 19 38

िशकायत कहाँ कर�

कले�र ऑिफस िजला कोट� िजला फोरम उपरो� सभी

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

7 14 2 4 15 30 26 52

सारणी सं�ा 4 :सामान िव�य करने से संबंिधत आंकड़�

�य व�ु की पहचान

लेबल �ा� उपयोग ितिथ उपरो� सभी

आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित. आ. �ित.

1 2 1 2 2 4 46 92

सारणी सं�ा-5: िविभ� �कार के मु�ों से संबंिधत आंकड़�

मु�े
हाँ नहीं

आ. �ित. आ. �ित.

�यं सामान खरीदने से संबंिधत 47 94 3 6

व�ु खरीदते समय धोखा 29 58 21 42

धोखादड़ी की काय�वाही 17 34 33 66

व�ु का मानक िच� देखना 46 92 4 8
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सरकार के अिधिनयमों की जानकारी 37 74 13 26

उपभो�ा अिधकार सं�थान 27 54 23 46

उपभो�ा संर�ण अिधिनयम की जानकारी 46 92 4 8

उपभो�ा अिधकार एवं उ�रदािय�ों की जानकारी 46 92 4 8

िव�ेता �ारा िबल नहीं देने पर 15 30 35 70

मिहला अिधकार 50 100 0 0

िव�ापन नुकसान दायक होते ह� 3 6 47 92

सारणी सं�ा-5 के अनुसार उपभो�ाओं को उपभो�ा से संबंिधत 
सभी जानकारीयाँ �ा� कर लेना चािहए िजससे उ�� कोई भी व�ु �य 
करते समय िकसी भी तरह की परेशानी का सामना ना करना पड़�।

�ा� िकये गये आकड़ों के अनुसार वत�मान समय म� उपभो�ाओं के 
�ान  म�  काफ़ी  प�रवत�न  नजर  आया  ह�।  92% उपभो�ा  छा�ाएँ  �यं 
बाजार जाकर व�ुओं को �य करती है िजससे उ�� �ान रहे है िक 
कौनसी  व�ु  �य  करते  समय  �ा  �ान  रखना  ह�  �ों�िक  58% 
उपभो�ा छा�ाओं को व�ु �य करते समय िव�ेता �ारा ठगा गया है। 
धोखाधड़ी होने पर भी केवल 34% उपभो�ा छा�ाओं ने ही काय�वाही 
कीवहीं, 66% ने इस पर कोई �ान नहीं िदया। इसी बात का तो फायदा 
हर  िव�ेता  उठाता  है।  इसिलए  जब  भी  कोई  िव�ेता  धोखा  कर�  तो 
काय�वाही अव� करनी चािहए िजससे िव�ेता आगे से कोई भी गलत 
काम करने से पहले सोचे। इसी के साथ हर उपभो�ा को व�ु पर लगे 
मानक िच�ों को भी �ान से देखना चािहए लेिकन ऐसा नहीं है अभी ये 
आंकड़ा 100% नहीं �आ हैi 8% उपभो�ा अभी भी िबना मानक िच� 
देख� ही व�ु का �य करते ह�।

इन  सब  बातों  के  साथ  -  साथ  उपभो�ा  छा�ाओं  को  उपभो�ा 
अिधिनयमों  की  जानकारी  भी  होनी  चािहए  लेिकन  74% उपभो�ा  ही 
इन  अिधिनयमों  के  बारे  म�  जानते  है  िक  सरकार  ने  उनको  उपभो�ा 
सेवा से संबंिधत कुछ अिधकार भी िदए है और 54% उपभो�ा छा�ाएँ 
ऐसी है जो उपभो�ा सं�थानों के बारे म� भी जानती है। वत�मान समय म� 
उपभो�ा �यं को धोखे बचाने के िलए �यं के �र पर जो हो सकता 
है  वह  काय�  करता  है  िजसके  ही  कारण  अब  92% उपभो�ाओं  को 
संर�ण  अिधिनयम  1986,  अिधकारों  एवं  उ�रदािय�ों  के  बारे  म� 

जानकारी है िक यह सब उपभो�ाओं के िलए ही काय� करते ह� इसिलए 
सभी उपभो�ा छा�ाएँ अपने अिधकारों के िलए आवाज उठाती है और 
उनम� से 70% छा�ाएँ कोई भी व�ु �य करतेसमय िबल की मांग भी 
करती है �ों�िक पूव� म� तो सभी िव�ापनों को सही मानकर ही व�ु का 
�य कर लेते थे लेिकन अब ऐसा नहीं है अब हर कोई िकसी भी व�ु को 
�य करने से पूव� उस व�ु के बारे म� पूण� जानकारी �ा� कर लेते है 
�ों�िक अब उपभो�ा सही गलत म� पहचान करना सीख गया है।

उपरो� अ�यन से �ात �आ है िक पूव� की तरह अब उपभो�ा िकसी 
भी व�ु से अनजान नहीं है। उसे सही गलत का �ान है िक कौनसी व�ु 
कहाँ से �य करनी है और कहाँ से नहीं।

िन�ष� 

उपरो�  अ�यन  से  �ात  �आ  है  िक  उ�रदाताओं  �ारा  दी  गई 
जानकारी के अनुसार सभी उपभो�ाओं के साथ िकसी न िकसी �प म� 
धोखा  �आ  है  और  यह  पाया  गया  है  िक  अिधकांश  उपभो�ाओं  से 
वा�िवक  कीमत  से  अिधक  कीमत  लेकर  धोखा  िकया  गया  िफर  भी 
िकसी  भी  उपभो�ा  ने  कई  कारणों  के  चलते  कोई  भी  काय�वाही  नहीं 
की।  िकसी  भी  उपभो�ा  छा�ा  ने  उपभो�ा  अदालतों  म�  िकसी  भी 
�कार का मामला दज� नहीं करवाया। इ�ीं सब जानकारी को �ान म� 
रखते �ए छा�ाओं को अपने अिधकारों के िलए आगे आना चािहए और 
िकसी  भी  �कार  से  धोखा  होने  की  ��थित  म�  अदालतों  का  दरवाजा 
अव� खटखटाना चािहए। 
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उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  1986  के  बारे  म�  जाग�कता  74% 
उपभो�ा  छा�ाओं  म�  पाई  गई  जो  इस  बात  से  सहमत  थे  िक  यह 
अिधिनयम  उनके  प�  म�  काय�  कर  रहा  है  इसी  के  साथ  उपभो�ा 
अदालतों  के  बारे  म�  जानकारी  ना  के  बराबर  थी।  उपभो�ा  संर�ण 
अिधिनयम की सफलता हम सभी के �यासों पर िनभ�र करती है।

छा�ाओं को अपने िहतों िक र�ा करने के प� म� कुछ सु�ाव िदए गए 
है। जो इस �कार है: सभी उपभो�ाओं को उपभो�ा िश�ा �दान की 
जानी चािहए। उनके �ारा कोई भी व�ु �य करते समय मानकीकृत 
िच�  अव�  देखना  चािहए।  उपभो�ाओं  को  िबल  की  माँग  करनी 
चािहए। �य की गई िकसी भी व�ु म� िशकायत होने पर उपभो�ा मंच 
पर जाना चािहए और संबंिधत व�ु का मुआवजा �ा� करना चािहए।

िकसी भी देश का सबसे बड़ा आिथ�क समूह उपभो�ा होता है िफर भी 
उसे अ�र व�ुओं और सेवाओं की मा�ा,गुणव�ा एवं कीमत म� धोखा 
िदया  जाता  है।  जो  उपभो�ा  कभी  “बाजार  का  राजा” कहा  जाता  था 
वहीं वत�मान म� इसका िशकार हो रहा है। उसे िव�ेता �ारा व�ुओं के 
बारे म� पूण� जानकारी नहीं दी जाती िजस कारण वह इन सब से पीिड़त 
होता है। पीिड़त होने पर भी उपभो�ा के पास ना तो समय है ना ही 
�मता की वह इन सब के �खलाफ काय�वाही कर सक�।

िवशेष  �प  से  मिहला  उपभो�ा  अभी  तक  अपने  अिधकारों  के  �ित 
इतनी  जाग�क  नहीं  है  िजतना  वत�मान  समय  म�  होना  चािहए।  इसके 
पीछे का सबसे बड़ा कारण है उपभो�ा िश�ा का अभाव। यिद एक 
मिहला  एक  अ�ी  उपभो�ा  है,तो  वह  न  केवल  अपने  प�रवार  को 
लाभा��त करती है अिपतु रा�� िहत को भी बढ़ावा िमलता है।
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